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近年来，广东证监局在中国证监会统筹部署和指导下，践行金融为民的理念，

站稳人民立场，在投资者保护工作方面亮点颇多。 

提高投资者获得感 

投资者是市场之本，上市公司是市场之基。广东证监局认真贯彻落实新“国

九条”关于“强化上市公司现金分红监管”“推动上市公司提升投资价值”等

要求，推动辖区上市公司提高回报投资者、服务社会的意识和能力，提升投资者

的实际获得感。 

引导辖区上市公司建立常态化分红机制。2023 年，辖区共有 302 家上市公

司实现现金分红累计 964 亿元。2024 年，广东证监局持续督促、引导上市公司

制定积极、稳定的分红政策，辖区共有 304 家上市公司发布新的现金分红计划，

涉及金额 1023 亿元。 

部分上市公司发挥分红引领作用。格力电器连续 6 年实施现金分红不中断，

自 1996 年以来累计分红金额 1553 亿元，占同期利润总额的 61.7%。根据计划，

格力电器拟实施 2023 年度分红 131.42 亿元，占当期公司净利润的 45.3%。美的

集团连续 11 年实施现金分红不中断，自 2013 年以来累计分红金额 867 亿元，占

同期公司净利润的 46%。2023 年度公司拟实施分红 208 亿元，占当期公司净利润

的 62%。 

为进一步推动上市公司提高投资者关系管理工作水平，广东证监局制定了

2024 年辖区投资者关系管理工作方案，通过加强指导、强化检查、定期通报等

举措，督导上市公司做好投资者关系管理工作，营造上市公司与投资者坦诚沟通、

良性互动的市场文化氛围，更好服务投资者。 

“长牙带刺”强监管严执法 



广东证监局坚持“零容忍”执法不动摇、不松懈，依法查处欺诈发行、财务

造假、操纵市场、内幕交易等违法行为，营造良好市场环境。 

近日，广东证监局对 ST 华铁信息披露违法违规案下发行政处罚决定书，罚

没款合计 1600 万元，并对公司实际控制人采取终身市场禁入措施。 

2023 年以来，广东证监局依法从严查处紫晶存储欺诈发行、太安堂财务造

假等案件，共对 34 起案件作出行政处罚决定 70 份，作出市场禁入决定 2 项，罚

没款合计近 2 亿元。 

与此同时，广东证监局持续加大对辖区多家上市公司退市前后违法违规行为

的惩戒力度，凝聚监管执法合力，强化“零容忍”



严肃追责“首恶”，股东代位诉讼显威力。近年来，上市公司控股股东非经

营性占用资金违法事件时有发生，严重损害上市公司和投资者的合法权益。广东

证监局与中证中小投资者服务中心协作配合，2023 年对摩登大道控股股东资金

占用行为提起股东代位诉讼，广州中院一审判决控股股东返还占用资金，公司实

际控制人、财务总监等承担一定比例的连带赔偿责任。今年 4 月，中证中小投资

者服务中心再次针对辖区上市公司 ST 华铁控股股东资金占用事项，对有关责任

主体提起股东代位诉讼。 

推进证券纠纷调解 

广东证监局坚持把矛盾化解在基层、调解挺在前面，指导广东中证投资者服

务与纠纷调解中心（以下简称“调解中心”）加强组织能力建设，推动证券期货

纠纷调解工作走深走实。 

夯实制度基础，广东证监局联合广东省高级人民法院制定印发《关于充分利

用“总对总”在线诉调机制全面推进证券期货纠纷多元化解机制建设的实施意

见》，与广州、珠海、汕头三地中级人民法院签订合作备忘录，在案件通报、诉

调对接、调研交流等方面建立日常协作机制。 

大力推动证券虚假陈述纠纷非诉化解，帮助投资者挽回损失。推广适用“示

范判决+平行案件多元解纷”机制，有效提升调解成功率、缩短调解时长。2023

年以来，调解中心成功调解证券虚假陈述纠纷案件超 600 件，涉及金额 5540 万

元，相关案例连续三年入选广州法院“十大调解案例”。 

强化信访诉求前端分类处理，对于矛盾突出、多次重复的信访件实行调解前

置，压实市场经营主体责任，推动化解矛盾。2023 年至今，广东证监局累计处

理信访诉求 3000 余件，调解率近 20%，数量同比提高 78%，帮助投资者挽回损失

超 500 万元。 

此外，广东证监局着力促进辖区投资者教育资源整合、品牌创新、宣传合力

和工作实效，推动投资者教育与业务深度融合，指导辖区投教基地差异化高质量



发展，以精彩纷呈的投教活动提升投资者知识水平和投资能力，更好满足人民群

众日益增长的财富需求。 

广东证监局投保处负责人介绍，今年，该局进一步将“5·15 全国投资者保

护宣传日”与防范非法证券期货宣传月有机结合，发起了“粤投教·粤精彩”宣

传口号，制作投放新“国九条”解读系列精品短视频 6 个、防范非法证券活动宣

传标语 28 条，首次在广东五城地标同亮口号，在广州地铁、白云机场等人流密

集场所投放宣传海报，指导辖区市场经营主体开展千场投教活动、万名从业人员

转发投教作品，发送千万条公益短信的“两个千万”活动，形成宣传声势。 

 


